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CONSULTAR CORREO INSTITUCIONAL 

 
Ingresa en la página principal de la UDI www.udi.edu.co  
Ubica el botón correo institucional y le da Clic. 
 

 
 
Procede a leer los términos y condiciones del uso del correo institucional. 
 
Nota:  
Esta plataforma pertenece a Google, es decir que funciona igual que un correo de Gmail. 
 

 

http://www.udi.edu.co/
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Aceptar los términos con un Clic. 
Luego ingresa al botón Consultar Correo Institucional con un Clic. 

 

 
 
Escribe el número de documento y seleccione si es Estudiante o Docente. 
Luego dar un Clic en el botón con forma de lupa. 
 
Nota: Aplica solo para estudiantes. 
Si realizo un cambio de documento (Tarjeta de Identidad a Cédula) posterior a la primera 
matricula, el documento a usar para consultar el correo institucional siempre va ser el primero 
registrado.
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Conteste las tres preguntas relacionadas con información que usted tiene en Academusoft. 
Luego dar un Clic al botón Validar Respuestas 
 

 
 
 
 
 
Después de validar su información, el sistema le indicara su respectivo correo institucional y la 
contraseña del mismo. 
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RECUPERAR CORREO INSTITUCIONAL 

 
Ingresa en la página principal de la UDI www.udi.edu.co  
Ubica el botón correo institucional y le da Clic. 
 

 
 
 
Procede a leer los términos y condiciones del uso del correo institucional. 
 
Nota:  
Esta plataforma pertenece a Google, es decir que funciona igual que un correo de Gmail. 

 

http://www.udi.edu.co/
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Debe aceptar los términos con un Clic. 
Luego ingresar al botón Recuperar Contraseña con un Clic. 

 

 
 
 
Escribe el número de documento y seleccione si es Estudiante o Docente. 
Luego dar un Clic en el botón con forma de lupa. 
 
Nota: Aplica solo para estudiantes. 
Si realizo un cambio de documento (Tarjeta de Identidad a Cédula) posterior a la primera 
matricula, el documento a usar para consultar el correo institucional siempre va ser el primero 
registrado. 
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Conteste las tres preguntas relacionadas con información que usted tiene en Academusoft. 
Luego dar un Clic al botón Validar Respuestas 
 

 
 
 
 
 
Después de validar su información, se ingresa el correo institucional a recuperar.  
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Después de validar el correo institucional, el sistema le informa que en el trascurso de las 24 horas 
próximas hábiles a la solicitud de recuperación se le enviara al correo personal (consultado en 
Academusoft) un restablecimiento de contraseña. 
 
Nota: 
Si el correo mencionado en el mensaje no es correcto o está mal escrito, se recomienda actualizar 
la información de Academusoft y volver a realizar la solicitud de recuperación de contraseña. 

 
 


